rodz dnia 01.07.2024r.

Standardy ochrony matoletnich w gabinecie
rehabilitacji Rob-Med

1. Postanowienia ogélne:

Standardy Ochrony Matoletnich w pod miocie leczniczym NZOZ Rob-Med ., z siedziba w
rodzi , ul. Bratystawska [OA, zostaly opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi
natozonymi ustawg z'd nia 13 maja 2016 1. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

1. llekroé w ninieiszym dokumencie jest mowa o:

1} krzywdzeniu matoletniego - nalezy przez to rozumiec popetnienie czynu
zabronionego ub czynu karalnego (w tym czynu nieohyczajnego) na szkode
matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym czionka personelu lub przez
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

2) matoletnim - nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra nie ukoficzyta 18 roku
zycia;
3) kierownictwie - natezy przez to rozumied kierownika podmiotu leczniczego,

iego zastepcow, petnomocnikéw oraz wszelkie osoby majgce uprawnienia
decyzyjne w podmiocie teczniczym, niezaleznie od nazwy ich funkcji;

4} personelu - nalezy przez to rozumied wszystkie osoby zatrudnione,
wspétpracujace lub swiadczace ustugi w NZ2OZ RDbMed gabinet Rehabilitacji, kidre
biora udziat w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych matotetnim lub mogg miec

~ kontakt z matoletnim bgdz uczestniczg w procedurze zatrudniania, niezaleznie od
wykonywanego zawodu | podstawy prawnegj udzielania swmdczen zdrowotinych lub
wykonywania obowigzkdw stuzbowych;

5) standardach - nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony
Matoletnich;

6) zatrudnieniu - nalezy przez to rozumied nawiagzanie wspotpracy z jakakolwiek
usoba na podstawie urnowy o prace, powotania, mianowania lub umowy
cywilncprawnej {takZze kontraktowei).

2. Obowigzek przestrzegania standarddw ma kaZzdy czionek personelu oraz
kierownictwo podmictu leczniczego.

3. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo
podejmuje dziatanfa okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub
powzigcia informacii o Krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lu b
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4. 723 wplroienie, monitorowanie przestrzegania, oceneg realizacji standarddéw oraz
inne zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmictu
leczniczego — Robett Podlasiak.

5. Przed zatrudnieniem jakiekolwiek oschy, kidra bedzie udziela¢ swiadczen
zdrowotnych matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniv, nalezy uzyskaé
informacie z Rejestru Sbrawcéw Przestepstw Na Tie Seksualnym dotyczaca tego, czy
dana osoba figuruje wivm rejestrze.

8. Przed zatrudnieniem,osoby, ktéra bedzie udzielaé $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub bedzie uczestniczyé w ich udzietaniu, nalezy zobowigzac ja do
dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z Krajowege Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okredlonych w rozdziale XiX (przestepsiwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i
XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksuatinej} Kodeksu karnego, w art, 189a
(handel tudZmi} i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 . 0 przeciwdziataniu narkomanii Wb za cdpowiadajgce fym przestgpstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

7. W przypadku zatrudnienia cudzoziemea, nale2y przeprowadzi¢ jego weryfikacje
pod kgtem figurowania w rejestrach karalnos$ci panstwa pochodzenia lub panstwa, w
ktorym osoba ta ostatnio zamieszkiwata, w zakresie przestepstw wskazanych w
standardzie 8 lub cdpowiadajacych im czyndw zabronionych, sankcjonowanym
prawem danggo pasistwa. Kierownik podmiotu leczniczemu uprawniony fest ponadto
do zobowigzania cudzomemca do ztoZenia odpowiedniego oswnadczema o
nhiekaralnosci.

8. Zatrudnié w NZOZ Rob-Med mozna wytgeznie te osoby, ktére nie figuruja w

Rejestrze

Sprawcow Przestepstw Na Tie Seksualnym i kidre dostarczyly altualtne zadwiadczenie z
Krajowego Rejestru Karnego. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sig ze
standardami. Potwierdzeniem zapoznania sig ze standardami przez czionka personelu
jest Ztozenie przez niego pisemnego o$wiadczenia. ’

9. Kierownik podmictu leczniczego co najmniej raz do roku w grudniu:

- dokonuje przegladu Rejestru Sprawcdw Przestepstw Na Tle Seksualnyim, ustalajac czy
crtonek personelu, ktéry udziela swiadczen zdrowotnych matotetnim tub uczestniczy w
ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;

- W przypadku powzigcia informacji 0 wszczgciu b prowadzeniu wobec cztonka
personelu postepowania karnego o przestgpsiwa okrestone w standardzis 8, kigrownik
podmioty leczniczege niezwtocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontakiu
z matoletnimi; '

- W przypadku skazaniu czionka personeiu za przestepstwo lub przestgpstwa
okreslone w standardzie 6, . kierownik podmiotu teczniczego niezwiocznie
; rozwzqzuje znim umowe bedaca podstawag zatrudnienia lub ocdwoluie go ze
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2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimia
' personelem:

1. PodstaWowa zasada czynnosei podeimowanych przez personel oraz kierownictwo
Rob-Med w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.
2. Cztonkowie personelu oraz Kierownictwo:
- traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokodj i
cierpliwo$é, a takze okazujg zrozumienie dia ich trudnosci, problemdw i potrzeb;

-dbaja o przestrzeg'anie ich praw pacjenta;

- respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych bagd?
opiekundw fakiycznych;

- w miare moziiwosci tumacza im podejmowane dziatania i daza do uzyskania
aprohaty na udzielane swiadczenia zdrowotne;

- daig mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniaja
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

3. Kazda osoba zatrudniona w podniscie leczniczym, ktéra ma swiadomosdé, iz
matoletni doznat znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania
seksualnego, zobowiazany jest do zachowania szczegélnej ostroznodei i takiu w
kontaktach z tym matoletnim.

4. Jezeli matoletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem
personelu kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym bgd?z nieadekwatnym
charakterze, personel podeimuje odpowiednig, stanowcze dziatania, wyjasniajac z
wyczuciem matoletniemu koniecznosé zachowania granic strefy osobiste;.

5. Na badanie maioletniego pacjenta naleZy uzyskaé zgode osoby uprawnionegj
wedtug przepisdw prawsa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych. -

6. Badanie matoletniego nalezy wykonaé jedynie w obecnosci jego przedstawiciela
ustawowego tub opiekuna faktycznego.

7. Badanie matoletniego moze taczyé sie z koniecznodcia rozebrania pacjenta,
ogladania go, dotykania, wytacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.

8. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnoscé
adekwatng do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

9. Cztonkowie personetu zwracajg szezeglng uwage na czynniki ryzyka i symptomy-
krzywdzenia matoletnich.
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3. Katalog zachowan zabronionych:

1} Zabrania sig stosowania jakiejkolwiek formy {ub postaci przemocy wobec
matoletnich (zardwno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegaigcej w _
szczegblnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki
(ub obrazliwego bagdz dyskryminu}acego zachowania.

2) Zabrania sig dotykania matoletnich w sposob, ktdry mégtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe. medyczna.

3} Zabrania sig prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym,
pornograficznym badZ grzernocowym.

4} Zabrania sie wysmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5} Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byé nigjawny badZ ukrywany, wigzaé
sig z jakakolwiek gratyfikacjami lub wynika¢ z relacii wtadzy {ub autorytetu.

6} Personet nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominigciem
jego przedstawiciela ustawowego.

7} Personel nie moze nawigzywac kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych formie, w szczegbinosci poprzez zapraszanie
albo przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spotecznodciowych,
komunikatorach lub za podrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz osoba odpowiedzialna
Za przyjmowanie zgtoszern i informowanie odpowiednich instytucji:

1. W przypadku zaohserwowania lub powziecia informacii o:

- sytuacii przemocy badZ wykorzystywania matolethiego ka:’cdy czionek persanelu
lub kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do
powstrzymania zachowan niedozwotonych i zapewnienia cchrony matoletniemu;

- zachowari rodzacych podejrzenie przemocy badZ wykorzystania matoletniego —
kaidy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do zgioszenia ich
kierownikowi podmioctu leczniczego.

- naruszenia standarddéw — kazdy cztonek personelu tub kierownictwa jest
zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen Kisrownikowi
podmiotu leczniczego.

2. Podejrzenie naruszenia standarddw, w szezegéinosci poprzez krzywdzenie
matoletnich mozna zgtaszac p . Robert Podtasiak lub na adres maitowy placowki:
robmed@Onet.eu

3. Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwtocznego wyiadnienia sprawy
z'gto‘szen’ia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,

' podejmujac wszelkie niezbedne dz;atanla Podeimowane dz&a{ama i(zer%wm% : i,
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4. W przypadku, gdy zgtoszono. podeji‘zenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka
personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy,

5. W przypadku zaobserwowania, e przedstawiciel ustawowy matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna
wychowawczo, stosuj‘a__przemoc wobec matoletniego badZ godzi sie na jej
stosowanie lub w inny époséb krzywdzagcy matoletniego sobie nie radzi, natezy
podiac dziatania adekwatne do sytuacii.

6. W sytuacji opié'énaj w standardzie &, w przypadku:-

- ubdstwa — mozna porozmawiad z przedstawicielern ustawowym matotetniego i
poinformowad go ¢ mozliwesciach wsparcia, w szczegolnosci o osrodkach pomocy
spotecznej;

- zaniedbania — mozZna poinformowaé o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy
przyimuia na terenie danego powiaty;

- przemocy—% mozna wszczgd procedure Niebieskisj Karty.

7. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Ze nie jest
on zainteresowany pomoca matoletniemu, ignoruje zdarzenie badZ stan
psychofizyczny matoletniego {ub winny sposéb nie wspiera matoletniego, kibry
dosdwiadcezyt krzywdzenia, kierownik podmictu leczniczego sporzadza wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, ki6ry kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku
sporzadza sie notatke.

8. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim,
kierownik padmiotu leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwaesci
popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej n'iiejscowo policji lub
prokuratury. Z zawiadomienia sporzgdza sig notatke.

9. W miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla

pacjentéw wywiesza sig informacig o ogélnopolskich telefonach pomocy dla osob
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie: '

1} ogélnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;
2) Ogdblnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800
120 002; '

3) Telefon Zaufania Dia Dzieci i Mtodziezy 116 Hi.

+6dz dnia 01.07.2024r.

T L



6

5. Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji oséb
odp_owiedziainych za przygotowanie cztonkdéw personelu doich
| stosowania:

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przeglgdu
standardow w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosciz
obowigzujgcymi przepisami, Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy
udokumentowad. '

2. Czlonkowie personelu, matoletni tub ich przedstawiciele ustawowi mogg
przekazywac swoje uwagi do standardow do kierownika podmiotu leczniczego.

3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdzac znajomosc standardow wsrod
personelu oraz organizowad szkelenia z zakresu standardow.

6. Zasady udostepniania rodzicom a\bo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zapoznania sie z nimii

ich stosowania:

a) Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Standardy znajdujg sig:
i} w budynku pod rﬁiotu leczniczego '

2) wrecepcji

3) na stronie internetowej podmiotu leczniczego

b} Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymad kopie.
standardéw dostepnych w recepcji do wgladu. "

¢) W oparciu ¢ standardy opracowano ich wersje skrécona, zawierajgca informacje
istotne dla matoletnich. '

7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymiw

| innej formie:

- Podmiot teczniczy nie zapewnia dostepu do sieci Internet ani sieci Wi-Fi.
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8. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdy: '

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala
pian jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie
przedstawiciel dopuszeza sie krzywdzenia. '

2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego
wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

8. Zasady ochrony wizerunku matoletniego:

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

2. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwatonego w jakiejkolwiek formie (tj.
" fotografia, nagranie audio wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego tego matoletniego.

3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego
na utrwalanie wizerunku matoletniego nie iest wymagana.

4. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzgeych
do rejestracji diwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom
i mieniu znajdujgoym sig w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie
wymaga zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego
wizerunku, Wykorzystanie utrwalonych wten sposéb materiatéw ograniczone jest
wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow,

10. Postanowienia koncowe

1. Standardy wzgledem o0séb zatrudnionych w NZOZ Rob-Med maja moc regulacji
wewnetrznych, do przestrzegania kiérych sg oni zobowigzani.

2, Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia. Qgtoszenie standardow
odbywa sie poprzez ich opublikowanie,

3. Kierownik podmiotu teczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian
standardow. Zmienione standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
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